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| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

La instruccién uno a uno o tutoria, es una de las
formas mas antiguas de ensefanza. Nuestros
padres y nuestros abuelos son nuestros
primeros tutores, asi como los mas cercanos; y a
lo largo de nuestras vidas nosotros seremos
tutores de otros como hermanos, hijos o amigos.

A diferencia de otros modelos de ensefianza
como el coaching o el asesoramiento, donde lo
que se busca es que la persona pueda aprender a
gestionar su propia conducta para obtener
resultados; las tutorias buscan conectar a la gente
que tiene habilidades especificas y conocimiento
(tutoras) con individuos (tuteladas) quienes
necesitan o desean las mismas habilidades y
ventajas para superarse en su trabajo o vida
cotidiana. Este tipo de enseflanza permite a las
participantes compartir sus valores y metas
personales en forma de apoyo y respeto mutuo,
enriqueciendo su proceso de aprendizaje.

Con el Programa de Tutorias de UNI Igualdad de
Oportunidades se busca que los sindicatos del
sector servicios continden invirtiendo en el
desarrollo de las mujeres y particularmente, de las
mujeres jovenes, para continuar fortaleciendo los
movimientos sindicales y los derechos de los
trabajadores.

“Si tengo que definirlo de alguna manera,
considero a este Programa como algo magico
que nos sucedio, en el momento justo del tiempo
y el espacio, en donde todas las circunstancias se
alinearon y allanaron de alguna manera, para que
aparte de ensefiar y aprender, lo pudiésemos
también “disfrutar” ..fue volver a tener esa
esplendida sensacion que sentiamos cuando
éramos estudiantes en la escuela secundaria,
entusiasmo...” - Margarita Fullana, FOECYT,
Argentina.

Para cumplir con su objetivo, el programa busca
establecer un modelo de formacién sindical
basado en la formacion de individuos autdonomos,
capaces de analizar de manera critica los
problemas que los rodean, asi como de gestionar,
resolver y transformar conflictos; y de asumir
responsabilidades para lograr el éxito.

Desde su lanzamiento en Europa en el 2013, el
Programa de Tutorias de UNI Igualdad de
Oportunidades ha sido implementado en las
cuatro regiones de UNI: Europa, Américas, Asia

Pacifico y Africa y cuenta con mas de 200
mujeres participando activamente del programa.

Si bien el programa permite a las participantes
adaptar las actividades y personalizar la manera
de trabajar, los informes de actividades que las
participantes deben entregar cada dos- cuatro
meses como parte del trabajo de seguimiento,
hacen entrever que hay siete dreas donde se
desarrolla la mayor cantidad de actividades.
Estas son:

Organizacion/sindicalizacion,
Formacién/educacion,

Participacion en trabajo sindical,

Participacion en procesos de decision,
Participacion en reuniones,

Mejor entendimiento del trabajo sindical y

El programa de tutorias como agente multiplicador.

Este Manual tiene como finalidad plasmar varios
ejemplos de actividades realizadas por distintos
tandems alrededor del mundo y que constituyen
buenas practicas en cada una de las dreas
mencionadas.

Con ello buscamos compartir conocimientos y
experiencias para continuar enriqueciendo el
proceso de aprendizaje de todas nuestras
participantes.

Hl Actividades de Organizacién/ Sindicalizacion

Cuando hacemos referencia a actividades de
organizacién/sindicalizacion, hacemos referencia
a todas aquellas actividades que buscan
incrementar la afiliacién de trabajadores en los
sindicatos, asi como aquellas actividades que
buscan formar activistas sindicales.

En la regiéon de UNI Américas, el tdndem de
CONTRACOPS (Chile), realizd una serie de
reuniones informativas con los trabajadores para
orientarlos acerca del sindicato: de qué se trata,
cudles son sus funciones, su finalidad, y su
importancia. Gracias a esta actividad, se logro
sindicalizar mas de 100 trabajadores.

Mientras que en UNI Africa, tres tdndems
conformados por sindicalistas de ICU (Ghana), se
desplazaron a la ciudad de Tema para realizar
jornadas de informacion sobre el derecho a la
libertad de asociacién y los beneficios de
pertenecer a un sindicato.



Pero las actividades de sindicalizacion pueden ir
mas alla de la esfera laboral para convertirse en una
labor de formacion para futuros sindicalistas. Tal es
el caso de SAL (Argentina), el cual cred un programa
de formacion ciudadana con alumnos de colegios
secundarios bonaerenses con el fin de instruirlos
sobre la importancia de los sindicatos y las distintas
herramientas gremiales.

H Actividades de Formacion/Educacion

Formar, educar, ensefiar, son actividades esenciales
del Programa ya que permiten a las tuteladas
desarrollar sus habilidades como sindicalistas vy
enriquecer su proceso de aprendizaje y crecimiento
profesional.

Tandems en UNI Europa como PSZ-HU (Hungria) y
FSC-CCOO (Espafa) adoptaron el Programa de
Tutorias como parte de sus actividades de
capacitacion dentro de los grupos de jévenes y
mujeres. En el caso de FSC-CCOQ, la participacion
de la tutelada en la Escuela de Juventud, le permitio
conocer en detalle como funciona su organizacion
sindical y cudles son las actividades que esta
desarrolla.

El sindicato de Grecia, OTOE, trabajo informando a
la tutelada sobre la legislacion griega y europea en
tanto a las leyes contra la discriminacion. Este tipo
de formacion permitié a la tutelada desarrollar e
implementar estrategias para el desenvolvimiento
de su actividad con empleados en situacion de
desventaja; asi como también adquirid mayor
conocimiento sobre la labor sindical.

En UNI Apro, el tdndem de ASPEK (Indonesia),
desarrolld actividades de formacion para mujeres
trabajadoras, migrantes y trabajadoras domésticas;
asi como talleres en salud femenina. Mientras que
en UNI Américas, ACEB (Colombia) hizo énfasis en
la participacion de talleres de preparacion de
pliegos de peticiones, actividad esencial para el
desarrollo sindical.

Sin embargo, la labor de formacion y educacion
puede ir mas alld de las aulas, los libros o los talleres.

Tal es el caso de algunos tandems en las Américas
como La Bancaria (Argentina), donde se trabajo la
formacion desde la practica, permitiéndole a la
tutelada tomar parte en las reuniones de los
organos directivos del sindicato. En el caso de
SINTETEL (Brasil), la tutelada acompafié a su tutora

en su sindicato durante tres dias, para ver de mas
cerca su trabajo sindical. Esto también le permitié
asistir, como observadora, a negociaciones con
empresas.

CWU (Irlanda) dio un paso mas adelante al incluir a
la tutelada en el disefio y desarrollo de un sistema
de aprendizaje en linea para miembros del sindicato
y el lanzamiento de un Manual de Tutorias, para
continuar con la implementacion del programa en
su sindicato.

Ademas del ejemplo y de la practica, la relacion que
establecen la tutora vy la tutelada con el intercambio
de ideas, opiniones y experiencias, son parte del
proceso formativo. Por ejemplo, SBEU Sabah
(Malasia) el tandem se enfrentd con muchisimas
dificultades que no permitieron que las partes
desarrollaran actividades conjuntas al inicio del
programa. Sin  embargo, la relacion que
establecieron entre ellas permitid a la tutora servir
de guia y asesora a la tutelada en temas como
negociacion colectiva y acoso en el lugar de trabajo.

H Participacion en Trabajo Sindical

Durante los 3 afios de implementacion del programa,
y a través de las experiencias recogidas por los
distintos tandems alrededor del mundo, nos hemos
dado cuenta que, de alguna manera u otra, todas las
actividades contribuyen a incrementar y mejorar la
participacion de la tutelada en la actividad sindical.

Sin embargo, hay tdndems que se han caracterizado
por enfocar su trabajo en mejorar y reforzar las
actividades que se desarrollan dentro de su
sindicato en beneficio de sus afiliados.

En PSZ-HU (Hungria), el tdndem ha contribuido a
crear una mayor cohesion dentro del sindicato con
la implementacion de actividades de recreacion en
beneficio de los miembros del sindicato, asi como la
implementacion de exdmenes médicos preventivos
para mujeres y hombres.




UNI'NLC (Nepal) llevo a cabo un taller sobre la salud
femenina, donde especialistas en la materia
discutieron enfermedades que afectan a miles de
mujeres en Nepal, como el caso del cancer de cérvix
y el prolapso uterino. Este tipo de jornadas
informativas permitieron a muchas afiliadas
instruirse en un tema que culturalmente es
considerado como tabu, y las incentivo a realizarse
chequeos con el fin de prevenirlas.

En Nicaragua FESC, también trabajo alrededor del
tema de la salud femenina y aprovecho los espacios
creados por estas actividades para llevar a cabo
trabajos de sindicalizacion, al mostrar a los
sindicatos como herramientas para incrementar el
bienestar de los afiliados.

El tdndem de SAL (Argentina) contribuyd a la
creacion de una Subcomision de la Mujer, y a través
del fortalecimiento del Plan de Accidn de Redes con
la formacion de “Talleres Itinerantes Gremiales”,
lograron difundir de manera masiva acciones,
estrategias y recursos en materia de violencia
laboral, salud e higiene en distintas regiones del pais.

Por su parte FOECYT (Argentina), impulsé la
colaboracién entre tutora y tutelada para planear,
desarrollar, organizar y llevar a cabo talleres
alrededor de temas como violencia de género y
adicciones; los cuales son de gran importancia no solo
para los afiliados, sino para toda la sociedad en general.

FBOSL (Sri Lanka) trabajo creando conciencia
sobre laimportancia de la participacion de las mujeres
en puestos de liderazgo y decisidon, con la
promocion e implementacion de las campanas de
UNI Igualdad de Oportunidades, particularmente la
del 40por40.

B Participacion en Procesos de Decisidn

El Programa de Tutorias de UNI Igualdad de
Oportunidades nacié de una necesidad de formar e
impulsar la participacién de mas mujeres,
particularmente de mujeres jévenes, en puestos de
decision y liderazgo.

Sabemos que llegar a esta meta puede tardar afos,
ya que se trata de formar, capacitar e impulsar la
participacion de mujeres jovenes dentro de las
estructuras sindicales. Sin embargo, queremos
resaltar el trabajo que varios tdndems han venido
realizando desde el inicio del Programa para
promover esta labor.

CNE-CSC-BE (Bélgica) y CFDT (Francia) lograron
impulsar, en dos afos, el nombramiento de la
tutelada como 22 sustituta dentro del Comité
Ejecutivo Mundial de UNI por parte de su sindicato.

En UNI Apro, UNI NLC (Nepal) logro que la tutelada
fuese nombrada presidenta de su sindicato y en
NUBE (Filipinas), la tutelada fue elegida como
Secretaria de su sindicato local, lo que le permitio
ser parte del grupo que participo en las
negociaciones del acuerdo colectivo de su sindicato.
Adicionalmente, la tutora fue elegida como Presidenta
de la Junta Directiva de su sindicato.

En Américas SAL (Argentina), trabajo activamente
con la tutelada para armarla de herramientas para que
fuese parte de la lista en las elecciones para la
Secretaria Gremial, mientras que AEBU (Uruguay) y
Ripley (Chile), estan trabajando activamente en la
formacion de mujeres en liderazgo para que estas
puedan ocupar cargos de mayor responsabilidad
dentro de su sindicato.

H Participacion en Reuniones

La participacion activa de las tuteladas en reuniones
y actividades desarrolladas por el sindicato,
permiten a estas adquirir mas experiencia y un
mejor entendimiento de las distintas areas de
participacion sindical.

A lo largo de la implementacion del programa, los
tdndems han sido activos en la organizacion,
desarrollo y participacion de reuniones, tanto a nivel
local como internacional.




En Europa, el tdndem conformado por Verdi
(Alemania) y GPA-DJP-AT (Austria) involucré a
la tutelada en la organizacién y posterior
participacion, de la Conferencia de Mujeres que
se llevd a cabo en Berlin, al igual que la reunién
de mujeres sindicalistas pertenecientes al area
V de UNI Europa. De igual manera, CNE-CSC-BE
(Bélgica) y CFDT (Francia) organizaron una
conferencia internacional en Estrasburgo vy
participaron conjuntamente de las reuniones del
area IV de UNI Europa.

FSC-CCOO (Espafa), impulsd la participacion
de la tutelada en la Plenarias de Juventud, asi
como en los seminarios sobre Diversidad Sexual
y Genero, y Medio Ambiente.

En UNI Américas, La Bancaria (Argentina)
incluyé a varios tandems participantes de la
region, en el “10 Encuentro Nacional de
Trabajadoras Bancarias” asi como en reuniones
sindicales internacionales (Comité Regional de
UNI Américas Mujeres y en Paraguay, donde la
tutelada expuso la situacion de los call centers).
Cabe destacar que gracias al apoyo de La
Bancaria y a su fuerte sentido de solidaridad
hacia otras compafieras sindicalistas, otros
tdandems de América Latina pudieron estar
presentes en la reunion del Comité Mundial de
Mujeres de UNI que se llevd a cabo en Buenos
Aires en el 2016.

En el caso de FOECYT (Argentina), la participacion
de las tuteladas en el 4° Congreso Mundial de
UNI que se desarrollé en Ciudad del Cabo en
2014, en representacion de su tutora que no
pudo asistir por razones de salud, no solo
permitid a las tuteladas experimentar de
primera mano una reunidon de caracter
internacional, si no que dejo entrever la gran
relacion de apoyo, respeto y confianza que se
ha desarrollado dentro del tandem.

[A Mejor entendimiento del Trabajo Sindical

El trabajo sindical estd compuesto de multiples
dreas de trabajo que pueden ir desde la
sindicalizaciéon y la organizacién, hasta el
desarrollo, negociacion y puesta en marcha de
Acuerdos Globales. Asi mismo, los sindicatos
pueden trabajar en temas tan diversos como
las cadenas de suministro y la digitalizaciéon de
los puestos de trabajo, hasta la diversidad
sexual y la violencia de genero.

Sin embargo, y a pesar de existir una gran
variedad de temas que se desarrollan al seno
de los sindicatos, estos son muchas veces
desconocidos por los trabajadores, lo que no
permite gue estos se sientan atraidos a
desarrollar actividad sindical.

Desde el nacimiento del Programa de Tutorias
en el 2012, uno de los logros que mas ha
llamado la atencién dentro de los Informes
consolidados presentados por los tandems
participantes, estd relacionado con el mejor
entendimiento del trabajo sindical.

Tal es el caso expresado por el tdndem de
ZZPP (Polonia), que marcé como logro un
mejor entendimiento sindical, lo que a su vez
contribuye a ayudar a contrarrestar los efectos
de situaciones de violencia laboral como el
acoso, la discriminacion y el mobbing.

SINTTAV (Portugal) también marco este logro,
agregando que, gracias al programa y al mejor
entendimiento de la labor sindical, tanto tutora
como tutelada lograron adquirir mas confianza
y autonomia para desarrollar sus actividades.

En paises como Bangladesh (BOAB), la labor
de los tandems ha permitido a las participantes
no solo conocer mejor la labor que los
sindicatos pueden desarrollar en temas de
género, violencia de género y demas; si no que
también ha permitido que otros afiliados al
sindicato comprendan la necesidad de incluir y
empoderar a las mujeres dentro de los mismos.

Para AEBU (Uruguay), el Programa de Tutorias
permitid una mayor participacion en tareas
militantes y en tematicas de género, asi como
un mayor reconocimiento por parte de sus pares.

@”:



El Programa de Tutorias como agente
multiplicador

La naturaleza del Programa de Tutorias es
cambiante y adaptable. Su finalidad es no solo
la de adaptarse a las necesidades propias de
cada sindicato, sino la de continuar a lo largo
del tiempo, mas alld de los dos afos de
implementacion establecidos. Asi mismo, debe
constituirse en una experiencia de crecimiento
personal y profesional, cuya facilidad de
implementacion permita su expansion a lo largo
de los sindicatos.

En otras palabras, su férmula esta disefiada para
crecer y expandirse, para que los tdndems que
comenzaron con el programa puedan constituirse
en agentes multiplicadores del mismo.

Tal es el caso de CWU (Irlanda) donde el tandem
creo una plataforma de educacion en linea en
conjunto con otros sindicatos irlandeses, asi como
la creacion de un manual de Tutorias, abriendo la
posibilidad de un crecimiento exponencial del
programa. Adicionalmente, cred tandems

compuestos de mujeres y hombres, para lograr
con ello promocionar la visién de género en
todas las actividades del sindicato, e incluyd el
uso de capacitadores externos para permitir a
los tdndems creados dentro del sindicato seguir
preparandose y creciendo.

La inclusion del programa por parte de la Junta
Directiva y la Secretaria de Género y Juventud
en ACEB (Colombia), y por parte de la Escuela
Sindical Belga gracias a los esfuerzos de CFDT
(Francia) y CNE-CSC-BE (Bélgica), beneficiarad
a cientos de sindicalistas y permitird el desarrollo
del programa a futuro.

En Nepal, los tdndems participantes introdujeron
el programa en su pais y llevaron a cabo el primer
taller de apertura en diciembre 2015. Durante
este taller, las nuevas participantes conocieron
de cerca el programa y recibieron material
para informaciéon y asesoria acerca de su
implementacién. Adicionalmente, se hizo énfasis
en la necesidad de desarrollar el liderazgo en las
mujeres y de incrementar su participacion en los
sindicatos. Gracias a esta labor, se crearon 8
nuevos tandems que a la vez continuaran
expandiendo el programa en otros sectores.

“Saben cual es el secreto? Nos hicieron visibles,
nos dieron un motivo, nos exigieron una tarea que
cumplir..en pocas palabras, “nos incluyeron” y
nos brindaron a muchas por primera vez, “una
real igualdad de oportunidades” ...”

de una tutora de UNI Américas
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